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FORMULARIO 7 
 
 

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 
 
 
 
NOMBRE DEL OFERENTE: LATINA SEGUROS C.A 
 
 
 

Comparecen a la suscripción del presente instrumento, por una parte, LATINA 
SEGUROS C. A. con RUC: 0991311637001, representada por Carlos Luis Carvajal 
Maridueña, en su calidad de Apoderado Especial, conforme Nombramiento adjunto; y, 
por otra parte, BANECUADOR B.P., a quienes en adelante en este instrumento se les 
denominará “LAS PARTES", quienes convienen en celebrar el presente Acuerdo de 
Confidencialidad al tenor de las siguientes estipulaciones: 
 
CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES. - 
 

1.1. La Codificación de las Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, en el Título IX, 
Capítulo V, Sección VI, artículo 14, literal b) del acápite VI, establece que se deberá 
cumplir con aspectos básicos para servicios provistos por terceros, y entre ellos se 
encuentra: 
 
“vi. Confidencialidad de la información y datos;” 

 
1.2. La Compañía LATINA SEGUROS C.A. es una empresa que presta servicios de Seguros, 

aplicando las mejores prácticas orientadas a la satisfacción de las necesidades 
empresariales e institucionales. 
 

1.3. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 677 de 13 de mayo de 2015, se creó el banco público 
denominado BANECUADOR B.P., como entidad financiera que forma parte del sector 
financiero público, con personalidad jurídica propia y jurisdicción nacional, con 
patrimonio autónomo, autonomía técnica, administrativa, financiera y presupuestaria. 

 
 CLÁUSULA SEGUNDA: OBJETO. - 
 
El presente Acuerdo tiene como objeto mantener en forma estrictamente reservada y 
confidencial toda información confidencial y extremadamente sensible que 
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proporcione BANECUADOR B.P., esto con la finalidad de que Latina Seguros C.A. pueda 
realizar y cumplir a cabalidad las obligaciones que mantiene dentro de las pólizas 
suscritas entre las partes.  
 
 
CLÁUSULA TERCERA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LATINA 
SEGUROS C.A. Y BANECUADOR B.P.- 
 

a) Proteger y salvaguardar la confidencialidad de toda la información confidencial con al 
menos el mismo grado de atención que el Receptor protegería su propia información 
confidencial, pero en ningún caso con un grado de atención menor que comercialmente 
razonable;  
 

b) No utilizar la información confidencial, ni permitir que se acceda a ella o se la emplee 
en fines distintos a los estipulados en el presente Acuerdo o, de cualquier otra manera, 
en detrimento de la parte reveladora, incluyendo, su uso para realizar ingeniería 
inversa, para desarmar su diseño en torno a sus servicios y productos o, que atente en 
contra de los derechos intelectuales de la parte reveladora; 
 

c) No divulgar cualquier información confidencial a persona o entidad alguna, excepto a 
los Representantes y/o personal de la parte receptora, que se encuentre estrechamente 
vinculada con la ejecución del presente Acuerdo; 
 

d) Conocer la información compartida en virtud del presente instrumento, con el 
propósito de brindar la ayuda, el soporte y acompañamiento necesarios para el pleno 
ejercicio de sus derechos, derivados de este instrumento; e, 
 

e) Informar a la parte reveladora respecto de la información que deba mantenerse con 
carácter de confidencial. 
 
LAS PARTES serán responsables por cualquier incumplimiento de las obligaciones 
estipuladas en el presente acuerdo, tanto de sus Representantes como del personal a su 
cargo. 
 
CLÁUSULA CUARTA: ACUERDOS. - 
 
LAS PARTES acuerdan expresamente que en caso que sus dependientes, 
administradores y/o cualquier persona natural o jurídica que desempeñe labores 
profesionales o administrativas para él, con motivo u ocasión de las materias de que 
trata el presente Acuerdo, no cumplieren a cabalidad la obligación de confidencialidad 
y de no uso de la información proporcionada por BANECUADOR B.P. en virtud de este 
Acuerdo, Latina Seguros C.A. será la única responsable de los daños y perjuicios que 
dicha infracción pueda ocasionar a BANECUADOR B.P., como también a los clientes de 
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esta última. A igual obligación de confidencialidad se compromete BANECUADOR B.P. 
respecto de la información que conozca de Latina Seguros C.A. 

 
 
CLÁUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. -  
 
Para tales efectos, será calificada de confidencial toda la información y antecedentes que 
sean entregados por LAS PARTES, siempre que no se encuentre en las situaciones 
descritas en el párrafo siguiente.  
 
No será considerada INFORMACIÓN CONFIDENCIAL aquella que:  
 

a) Fuera de dominio y conocimiento público, o susceptible de ser conocida por el público, 
con anterioridad a su entrega a LAS PARTES;  
 

b) Se encontrare ya legalmente en posesión de la parte receptora, con anterioridad a ser 
revelada por BANECUADOR B.P.; 
 

c) Constituyera materia del dominio público por haber sido objeto de publicaciones o de 
algún otro modo de publicidad irrestricta. No se encuentran incluidos en el presente 
compromiso aquellos documentos, información, registros, análisis, compilaciones 
sobre estudios que a la fecha del presente instrumento tengan carácter público, ya sea 
por circunstancias legales o por divulgación efectuada por LAS PARTES ya sea que se 
trate de información que en el futuro tome tal carácter por cualquiera de las alternativas 
precedentemente indicadas. 
 
No existirá obligación por parte de Latina Seguros C.A. de mantener la confidencialidad 
en caso de que la información de que se trate, sea requerida por orden judicial, caso en 
el cual deberá poner en conocimiento de BANECUADOR B.P. esa circunstancia, por 
escrito, previo a la entrega o revelación de la información. 

 
CLÁUSULA SEXTA: UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN. - 
 
La información confidencial en los términos establecidos en el presente Acuerdo, que 
sea recibida por una de las partes, será exclusivamente utilizada para los fines para los 
cuales fue suministrada y no podrá ser revelada a terceros. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, las partes entienden que la información confidencial que sea 
suministrada, en determinadas circunstancias, deberá ser puesta en conocimiento de 
determinados directivos o funcionarios o asesores de la parte que la reciba, únicamente 
en caso que dichos directivos, funcionarios o asesores se encuentren directamente 
relacionados con las negociaciones que ambas partes lleven a cabo con el fin de 
formalizar los respectivos acuerdos y la entrega de dicha información sea estrictamente 
necesaria para el desarrollo de las negociaciones y consultorías, sin que dicha entrega 
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pueda realizarse por ningún motivo a terceros distintos de las partes. Por lo anterior, 
las partes velarán para que todos sus funcionarios o directores o asesores, guarden 
reserva sobre la información confidencial a que tengan acceso por cualquier causa, 
debiéndose preservar la naturaleza confidencial de la información que reciban.   
 
CLÁUSULA SÉPTIMA: PLAZO. - 
 
El plazo de vigencia de este instrumento es de 5 (cinco) años, contados desde la fecha 
de suscripción del mismo. 
 
CLÁUSULA OCTAVA: FORMAS DE TERMINACIÓN. - 
 
 El presente Acuerdo podrá terminar por una de las siguientes causas: 
 

a) Mutuo acuerdo de las partes. 
 

b) Por cumplimiento del plazo. 
 

c) En caso de presentarse circunstancias de causas de fuerza mayor o caso fortuito, 
por las que no es posible o conveniente para las partes ejecutar total o 
parcialmente el objeto del Acuerdo.  

 
d) Por decisión de cualquiera de las partes de darlo por terminado, lo cual se 

comunicará a la otra parte, al menos con sesenta (60) días de anticipación. 
 
CLÁUSULA NOVENA: USO DE MARCAS Y PROPIEDAD INTELECTUAL. -  
 
La Aseguradora se responsabiliza por todos sus funcionarios, administradores, 
técnicos, dependientes y empleados, que llegaren a tener acceso a la información 
catalogada como confidencial o de uso exclusivo de cada uno de los intervinientes en el 
presente acuerdo. 
 
La Aseguradora se compromete y obliga a que toda información que llegue a su 
conocimiento, sea por la relación contractual acordada, o por la ejecución del trabajo, 
será absolutamente confidencial, motivo por el cual queda impedida de realizar 
cualquier divulgación a terceras personas.  
 
Adicionalmente, las partes declaran que no tienen ni tendrán interés alguno sobre la 
marca comercial, material publicitario, promocional u otro material escrito relacionado 
con el la otra parte, sin embargo, podrán exhibir dichas marcas comerciales, nombres 
comerciales y material publicitario, únicamente bajo las instrucciones expresas de la 
parte que sea su dueña. Nada de lo que incluye este contrato, dará derecho alguno sobre 
dicha marca comercial, nombres comerciales o material literario o publicitario. 
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La Aseguradora reconoce el derecho exclusivo de propiedad intelectual que tiene 
BANECUADOR B.P. sobre sus procesos administrativos, información confidencial o no 
divulgada, de los secretos comerciales o industriales y demás creaciones intelectuales 
que los utiliza en cumplimiento de su objeto social, dentro del desarrollo y aplicación 
del presente acuerdo, y se compromete a guardar reserva perpetua sobre los mismos, 
quedándole expresamente prohibido su uso o utilización de cualquier forma que no sea 
la antes prevista. 
 
Los sistemas, procedimientos o documentos diseñados y/o desarrollados para este 
acuerdo, son de propiedad exclusiva de la parte que la identifique como de su 
propiedad. 
 
Todos estos sistemas, procedimientos y documentos no deberán afectar ni contradecir 
las políticas, normas o procedimientos de las partes, ni tampoco las leyes nacionales e 
internacionales; sin embargo, dentro de este ámbito, las partes tienen total autonomía 
para desarrollar y aplicar políticas normas o técnicas inherentes a su trabajo interno. 
 
El incumplimiento de las obligaciones de esta cláusula, dará derecho al perjudicado a 
ejercer las acciones de índole civil o penal que estén previstas en las leyes sin necesidad 
de recurrir al procedimiento de mediación o arbitraje prevista, y a cuantificar el daño 
causado. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA: PROHIBICIÓN DE CESIÓN. - El presente Acuerdo no es 
susceptible de ser cedido a terceros, bajo ningún título. Carecerá de validez cualquier 
intento de cesión o subrogación en los derechos y obligaciones establecidos en este 
contrato. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: SANCIONES. - Toda infracción, violación o 
inobservancia cometida en contra de las obligaciones contenidas en el presente acuerdo 
acarreará la responsabilidad administrativa, civil y/o penal que el caso amerite, de 
conformidad con la legislación vigente, sin perjuicio de la devolución de cualquier 
documento o información que viole este acuerdo; lo que podrá dar lugar a que se dé por 
terminado el presente instrumento. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: JURISDICCIÓN Y TRÁMITE. - 
 
Las partes establecen para todos los efectos derivados de este instrumento su domicilio 
será en la ciudad de Guayaquil, y en caso de surgir controversias procurarán resolverlas 
directamente y de común acuerdo. 
 
De no existir dicho acuerdo, las partes podrán someter la controversia al proceso de 
mediación como un sistema alternativo de solución de conflictos reconocido 
constitucionalmente, para lo cual las partes convienen acudir al Centro de Mediación de 
la Procuraduría General del Estado. 
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De llegar a un acuerdo total sobre la controversia, se firmará un acta, la misma que 
tendrá el valor de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, siendo su ejecución del mismo 
modo de las sentencias de última instancia. 
 
En caso de no existir acuerdo entre las partes, se suscribirá la respectiva acta de 
imposibilidad de acuerdo, y la controversia se ventilará ante el Tribunal Contencioso 
Administrativo con sede en Guayaquil, o ante el órgano jurisdiccional de lo Contencioso 
Administrativo con competencia y sede en la misma ciudad. 
 
En el caso de suscribirse actas de acuerdo parcial, las mismas tendrán efecto de cosa 
juzgada sobre los asuntos acordados; y, para el caso de los aspectos sobre los cuales no 
se llegue a acuerdos, serán sometidos ante el Tribunal Contencioso Administrativo con 
sede en Guayaquil, o ante el órgano jurisdiccional de lo Contencioso Administrativo con 
competencia y sede en la misma ciudad. 
 
La legislación aplicable al presente Acuerdo es la ecuatoriana, en consecuencia, las 
partes renuncian a la aplicación de otra legislación diferente. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: DOMICILIO. - Toda notificación entre las partes, de 
conformidad al presente acuerdo, se hará por escrito o por correos electrónicos 
institucionales a las direcciones especificadas y entrarán en vigor en el momento en que 
sea recibida por la otra parte (prueba de recepción). 
 
Para efectos de comunicación o notificaciones, las partes señalan como su dirección, las 
siguientes: 
 
BANECUADOR B.P. 
 
Dirección: Matriz Ciudad de Guayaquil, calles Panamá 704 y Roca.  
Telf.: (593) 04 3718200 
Guayaquil - Ecuador 
 
LATINA SEGUROS C.A. 
 
Dirección: PARQUE EMPRESARIAL COLON 
Teléfono: (04) 2590 500 
RUC: 0991311637001 
Correo Electrónico: cuentas.publicas@latinaseguros.com.ec 
Guayaquil – Ecuador 
 
Las comunicaciones también podrán efectuarse a través de medios electrónicos. 
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CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: ACEPTACIÓN DE LAS PARTES. - Libre y 
voluntariamente LAS PARTES declaran expresamente su aceptación a todo lo 
estipulado en el presente Acuerdo, a cuyas estipulaciones se someten.  
 
Para constancia de lo acordado, las partes suscriben en dos ejemplares, quedando uno 
en poder de cada parte, en la ciudad de Guayaquil a 
 

 
 
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 13 de mayo del 2026 
 
 
 
 
 
Carlos Luis Carvajal Maridueña  
Apoderado Especial 
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